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Description du contrat

Syndicat Intercommunal des Eaux du FAY

Délégation de service public

début contrat : 1 janvier 2016 fin contrat : 31 décembre 2027

Caractéristiques techniques du service

Données clientéles

Libellé Commentaire
VP.059 | Volume produit sur la période de releve ramené sur 365 jours 125 789
VP.060 | Volume importé sur la période de reléve ramené sur 365 jours 89 181
Volume exporté sur la période de reléve ramené sur 365 jours 0

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au

VP.232 | Volume consommé (sur la période de releve ramené sur 365 jours) 152 538
VP.063 | Volume comptabilisé domestique 149 066
VP.201 | Volume comptabilisé non domestique 3472
VP.221 | Volume sans comptage 16650
VP.220 | Volume de service 11 998
Volume consommé autorisé (sur la période de releve ramené sur 365 182 786
jours)
VP.233 | Volume consommé autorisé + Volume exporté 182 786
VP.234 | Volume produit + Volume importé 214 969
VP.056 | Nombre d'abonnés total 1366
dont nombre d'abonnés domestiques 1353
dont nombre d'abonnés non domestiques 13
P255.1 | Nombre de branchements total 1366
D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 3133

Indicateurs de performance

La donnée est fournie a titre
indicatif. La valeur

P101.1 | titre du contr6le sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui 100% S \
concerne la microbiologie communiquee par RS
prévaut.
P101.1a | Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques. 21
Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non
P101.1b 0
conformes
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au Lz d?ﬂgigtﬁsﬁ_]:?/g;;? titre
P102.1 | titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui 100% communiqﬁée par I'ARS
concerne les parameétres physico chimiques prévaut.
P102.1a | Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques 23
Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques
P102.1b 0
non conformes
P103.2B | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 100
VP.193 | Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 32,43
P104.3 | Rendement de réseau de distribution 85,03%
P105.3 | Indice linéaire des volumes non comptés 1,73
P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau 0,89
VP.224 | Indice linéaire de consommation 5,08




Patrimoine ‘

VP.077 | Linéaire de réseau hors branchement (km) 98,587
VP.140 Linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel 0.82
: que soit le financeur) sous réserve des informations en notre possesion ’
VP.236 | Existence d'un plan du réseau d'eau potable au 31/12 oul
VP.237 | Définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux oul
VP.238 | Existence d'un inventaire des réseaux oul
VP.239 Pourc_entfige de linéaire de réseau eau potable avec diamétre / matériau -133]
renseigné au 31/12

VP.240 | Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux oul
Pourcentage de linéaire de réseau eau potable avec age renseigné au -

VP.241 B Y
31/12

VP .242 Llocallsatllon et description des ouvrages annexes et des servitudes du oul
réseau d'eau potable

VP.243 [Ems_tence et mise & jour an_nuelle d'un inventaire des pompes et oul
équipements électromécaniques

VP.244 | Localisation des branchements du réseau d'eau potable NON

VP.245 Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du oul

: ou des compteurs d'eau

Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de

VP.246 pertes d'eau oul

VP.247 Localisation et identification compléte des interventions sur le réseau d'eau oul
potable

VP.248 Emstgnce et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des NON
canalisations
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux portant sur au

VP.249 ; L P . oul
moins la moitié du linéaire de réseau
Nombre d’ouvrage de stockage 11
Nombre de station de production 2

Tarification de I'eau potable ‘

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au ler janvier de I'année N 2,75
D102.0 | Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au ler janvier de l'année N+1 2,84
Prix au m3 HT de 0 a 120 m3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au
délégataire Bhifea
VP.190 "I\i/luogga:r}; rT\;Ii-ec:% Iésllgarl]rrt] géeNinlnuelle revenant au délégataire sur la facture 31,11
Prix au r_n§ HT de 0 a 120 m3 au ler janvier de I'année N+1 revenant a la 10576
collectivité !
VP.191 glluoritearr}; :\;Ii-e(:ed ?I%?]rrtl (fél;(eNirlnuelle revenant a la collectivité sur la facture 2572
VP.213 | Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture 5,5%
VP.214 | Voies Navigables de France (VNF) prélevements 0,08 Bassin de prélevement
VP.215 | Agence de I'eau (protection de la ressource)
VP.216 | Agence de l'eau (redevance pollution) 0,29
VP.219 | Autres taxes et redevances applicables sur le tarif (hors TVA)
VP.184 | Montant HT des recettes liées a la facturation pour I'année N (hors travaux)
DC.195 | Montant financier HT des travaux engagés
Chiffre d'affaire TTC au titre de I'année N-1, au 31/12/N 398 758




Actions de solidarité et de coopération décentralis ée dans le domaine de I'eau

Somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité
(TVA exclue)

Nombre de demandes d'abandon de créances recues 0

Données CCSPL

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées / 1000

VP.119 0

P151.1 0,73
hab.
P152.1 | Taux de respect du délai d'ouverture en % 94,59
Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
D151.0 | o . ; 2
défini par le service
VP.020 | Nombre d'interruptions de service non programmeées 1
ST — Cette donnée releve de la
Durée d'extinction de la dette de la collectivité responsabilité de la collectivité
P154.0 | Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente en % 2,56
P155.1 | Taux de réclamations / 1000 ab 0,73
VP.003 | Nombre de réclamations écrites recues par I'opérateur 1

Cette donnée releve de la

VP.152 | Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité Y I
responsabilité de la collectivité
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Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau, et plus particulierement dans
ce rapport annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage : Analyses réalisées par I'exploitant ayant pour objectif d’affiner et d’optimiser le réglage des
installations. Ces données peuvent provenir de plusieurs sources :

Instruments portables ou installés a poste fixe de mesure de la qualité de I'eau,
Analyses de qualité de I'eau pratiquées selon des méthodes rapides adaptées au terrain ou effectuées
dans des laboratoires d'analyses.

Biens financés par la collectivité = biens appartenant a la collectivité, mis a la disposition du délégataire et qui
reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de retour = biens financés par le délégataire, affectés au service et indispensables a son fonctionnement,
qui reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de reprise = biens financés par le délégataire, affectés au service et qui, a la fin du contrat, peuvent étre
rachetés par la collectivité dans des conditions financieres fixées dans le contrat, sans que le délégataire ne
puisse s'y oppose

Branchement : Ensemble de canalisations et d’équipements reliant la partie publiqgue du réseau de distribution
d’eau a un réseau de distribution intérieur d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d’arrét d'eau avant compteur et un compteur général.

CARE : Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de I'année en cours
sont indiqués, et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans
le respect strict du décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Client : Personne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un contrat-abonné le liant avec le
service de distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement : Il s'agit des opérations de renouvellement réalisées sans
programmation contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise en place de fonds
prélevés sur les produits du délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement des équipements.

Compteur : Equipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consommeé par le branchement.

Contrat-abonnés : Contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.

Contrdle sanitaire : Ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contréler la qualité des eaux. Ces
analyses sont effectuées dans des laboratoires agréés a partir d’échantillons prélevés sur différents points de
controle (captage, installations de production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).




Echantillon : Volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I'eau a I'endroit et au moment
précis du prélevement. Les caractéristiques de I'eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par paramétre
lors de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : Il s'agit d’un renouvellement, ou le Délégataire
prend a sa charge, et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation ou de
renouvellement des équipements, nécessaires a la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau : L'indice linéaire de pertes en réseau correspond au volume perdu dans les
réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Le volume perdu
est calculé par différence entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Cet indicateur qui
rapporte le volume des pertes en eau a une grandeur caractéristique du réseau traduit directement I'état physique
de ce réseau.

Indice linéaire des volumes non comptés : L’indice linéaire des volumes non comptés correspond au volume non
compté dans les réseaux par jour et par kilomeétre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour.
Le volume non compté est égal a la différence entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé.

Parametre d'une analyse : Un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique
dont la teneur dans [I'échantillon d'eau est quantifiée/évaluée. Certains paramétres font I'objet d'une
réglementation. Un paramétre réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme.

Patrimoine immobilier : 1l s’agit du patrimoine immobilier nécessaire a la réalisation du service. Le Délégataire
fournit un état de variation de ce patrimoine en intégrant 3 types de mouvements :

- les investissements concessifs (achat de terrain, mise en service d'un ouvrage financé par le
Délégataire, destruction d'un ouvrage...),

- opération de renouvellement d’'une telle importance qu’elle s'assimile a la construction d'un batiment
neuf,

- Investissement immobilier du Délégataire (bureaux) entierement dédié au service.

Période de reléve des compteurs: Les compteurs permettant de connaitre la consommation de chaque
branchement d’un client sont relevés régulierement. La releve pour une année donnée de tous les compteurs de
tous les clients s’étale sur plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compteurs concernés.
Pour une reléve donnée, la date moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. C’est cette date
moyenne qui est utilisée année aprés année pour calculer la consommation moyenne d’'une commune ou d’'un
contrat sur une période de temps correspondant sensiblement a une année.

Point de mise en distribution : Point de prélevement d'échantillon pour lequel la qualité de I'eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de I'eau sur le réseau de distribution d’'une zone géographique
déterminée (en sortie d'installations de traitement dans la plupart des cas). A ce point, les eaux peuvent provenir
d’une ou plusieurs sources mais leur qualité peut étre considérée comme uniforme en distribution.

Programme contractuel de renouvellement : Il s’agit de 'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées
par le Délégataire dans le cadre d'un programme technique contractuel, évalué financierement sur la durée du
contrat.




Programme d'investissement: Il s’agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains
investissements sur le patrimoine, afin d’'améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations.
Ce programme est défini dans un inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de mise en
distribution. Cette évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés,
éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau brute : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel avant tout
traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou
bactériologiques.

Qualité eau distribuée : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de consommation (robinet) par le
client. Cette évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés,
éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée : Evaluation qualitative de la qualité de l'eau en sortie des installations de
production/traitement avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s’effectue pour chaque
échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-
chimiques et/ou bactériologiques.

Rapport bactériologiqgue : Ensemble des parametres de type bactériologique qui caractérisent un échantillon
d’eau analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les parametres unitaires qui le composent
sont en conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimique : Ensemble des paramétres de type physico-chimique qui caractérisent un échantillon
d'eau analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les paramétres unitaires qui le
composent sont en conformité avec la réglementation.

Rendement hydraulique d'une installation : Il correspond au rapport Volume d’eau produite sur volume d'eau
brute admis sur I'installation. Il traduit le rendement de conversion de I'eau potable a partir de I'eau brute.

Rendement du réseau de distribution : Il correspond au rapport entre d’une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume exporté ou vendu en gros et d'autre part le volume produit augmenté du volume importé ou
acheté en gros. Le rendement est un bon indicateur environnemental mais ne traduit qu’indirectement I'état du
réseau car il dépend de la consommation et du volume exporté ou vendu en gros. .

Réseau de distribution public : ensemble de canalisations transportant I'eau produite par les installations de
production jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réseau de distribution intérieur : ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d'un
client. Le réseau intérieur d’un client commence apres le compteur général permettant d’évaluer la consommation
du branchement associé a ce client.




Surveillance de I'exploitant : Elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou
d’'analyses et la tenue par I'exploitant d'un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles
réalisées par les ARS et contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Taux de mobilisation d'une installation : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier constaté et la
capacité nominale d'une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’une installation dont les réserves
de capacité sont minimes, voire insuffisantes.

Terre de décantation : Ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages (décanteurs, filtres,
...) des installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le terme de boues d’eau potable, sont
régulierement évacués des installations.

Volume comptabilisé : Volume d’eau potable consommé par des clients du périmétre du contrat et résultant des
relevés des appareils de comptage . Ce volume n’inclut pas le Volume exporté ou vendu en gros (VEG).

Volume consommateurs sans comptage : |l correspond au volume utilisé sans comptage par des usagers
connus, avec autorisation ; ce volume estimé inclut notamment :

I'eau nécessaire a la défense incendie (Essais des PI/Bl et manceuvres incendie),
I'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,
I'eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)

Volume de service du réseau : Il correspond au volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution ; ce
volume estimé inclut notamment :

I'eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,
I'eau utilisée lors d’opérations de purge ou de nettoyage des conduites
I'eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduites aprés travaux

Volume consommé autorisé : Il correspond au volume comptabilisé augmenté du volume besoin réseau
consommateurs

Volume consommé hors VEG : Volume d’eau potable consommé par des clients du périmétre du contrat. Ce
volume n'inclut pas les Ventes d’Eau en Gros (VEG) ou Volume d’'eau exportée.

Volume de pointe : Volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'installation concernée.

Volume eau brute : Volume d'eau prélevé dans le milieu naturel (riviere, lac, barrage, nappe phréatique, ...).
L'eau est qualifiée de brute pour signifier qu’elle n'a subi aucun traitement visant a la rendre potable. Outre les
volumes d’eau prélevés dans le milieu naturel sur le périmetre du contrat, les volumes d’eau brute integrent les
éventuels achats d’eau brute hors périmétre du contrat auquel on retranche les éventuels volumes d'eau brute
vendus hors périmétre du contrat.

Volume exporté (ou vendu en gros) : Volume d’eau produit (généralement potable) délivré a un client extérieur au
périmétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).

Volume importé (ou acheté en gros): Volume d'eau (généralement potable) acheté a un client extérieur au
périmétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).



Volume produit : Le volume d'eau produit sur les installations de production correspond au volume d’eau traitée
duquel il faut éventuellement retrancher le volume besoin usine (si ce dernier est pris apres le compteur de
production).

Volume besoin usine : Volume d’eau traitée sur les installations de production qui est utilisé a l'intérieur de ces
mémes usines pour différents usages (préparation de réactifs chimiques, nettoyage, ...)

Volume mis en distribution : Volume d’eau potable introduit dans le réseau de distribution d’eau en vu d'étre
consommé par les clients inclus dans le périmétre du contrat . Le volume mis en distribution correspond au
volume produit auquel on ajoute le volume importé ou acheté en gros et duquel on retranche le volume exporté
ou vendu en gros.

Volume eau traitée : C’est le volume d’eau que les installations fournissent a I'aide de traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature de I'eau brute que I'on souhaite rendre potable.
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